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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  

©HRInstitute 2



เรียนรูท้กัษะการน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยดึผูฟั้งเป็นจดุสนใจหลกั และเนน้การส่ือสาร
กบัผูฟั้ง และวางแผนเนือ้หาท่ีจะน าเสนออยา่งเหมาะสม รวมถึงฝึกการน าเสนอและท าการ
บนัทกึวีดีโอไว ้และฟังค าแนะน าจากผูส้อน เพื่อใหเ้ขา้ใจและวิเคราะหท์กัษะของตนเอง จน
สามารถปรบัเปล่ียนวิธีการน าเสนอใหด้ียิ่งขึน้.

ทกัษะการน าเสนอ : Presentation
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• มองตนเองอยา่งเป็นกลางและพดูในลกัษณะท่ีผูอ่ื้นเขา้ใจไดง้่าย
• อธิบายใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจง่ายโดยใชส่ื้อและสไลด์
• สรา้งโครงสรา้งท่ีจะโนม้นา้วผูฟั้งไดต้ามวตัถปุระสงคข์องการน าเสนอ

Manager GMLeaderJunior

AM

บทน า
การแนะน าตนเอง มีการบนัทกึวิดีโอไว้
1. การน าเสนอคืออะไร
1) องคป์ระกอบสามประการ ไดแ้ก่ Presence, Scenario และ Delivery 
2. ทักษะการน าเสนอ - วิธีการส่ือสารทีเ่ข้าใจง่าย
1) ขอ้ความทางวาจาและไมใ่ชว่าจา
2) การควบคมุตนเอง (Self-Control)
[Workshop] การฝึกทกัษะการน าเสนอ
ชมภาพยนตรก์ารน าเสนอ 
3) ขอ้เสนอแนะรว่มกนั

PM

3. ทักษะการสร้างสถานการณ ์- สร้างเร่ืองราวทีต่อบสนองความต้องการ
ของอีกฝ่าย
1) ประเดน็ในการสรา้งสถานการณ์
2) สถานการณข์อ้เสนอ 4W1H
[Workshop] การสรา้งสถานการณข์อ้เสนอ
4. ทักษะการจัดท าเอกสาร - การสร้างส่ือเพือ่การส่ือสาร
1) องคป์ระกอบหลกั 4 ประการของเอกสาร
[Workshop] สรา้งสไลดท่ี์ถ่ายทอดขอ้มลู
5. การน าเสนอข้ันสุดท้าย

สรุป
3

โปรแกรมฝึกอบรม 1 วนั เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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