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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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เรียนรูว้ิธีคดิอยา่งมีประสิทธิผลและจดจอ่ "ขอ้เท็จจรงิและตรรกะ" แทนท่ีจะพึ่งพา "การ
สงัเกตหรือประสบการณ"์ ผา่นกระบวนการพืน้ฐานในการแกปั้ญหา เขา้ใจแก่นแทข้อง
สิ่งตา่งๆ คดิวา่ "ปัญหาคืออะไร" วิเคราะหส์าเหต ุจากนัน้จงึคดิหาวิธีแกปั้ญหาแทนท่ีจะ
รีบดว่นสรุป

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ : Problem Solving
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• พิจารณาใหมว่า่อะไรผิดปกตกิบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ในท่ีท างาน
• แทนท่ีจะมองแคส่าเหตผุิวเผิน เราจะคน้หาสาเหตท่ีุแทจ้รงิอยา่งมีเหตผุล
• พิจารณาวิธีแกปั้ญหาหลายๆ วิธี เปรียบเทียบความเส่ียงและผลกระทบ และลงเอย
ดว้ยทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ
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บทน า
1. การแก้ปัญหาคืออะไร ? 
1) กระบวนการพืน้ฐานในการแกปั้ญหา
2) การคดิแบบกรอบความคดิซึ่งเป็นพืน้ฐานในการแกปั้ญหา
2. การค้นหาและระบุปัญหา – WHAT / WHERE
1) คน้พบปัญหาจากสถานะในอดุมคตแิละสถานการณปั์จจบุนั
2) ระบปัุญหาโดยแบง่สว่นทัง้หมด
[แบบฝึกหดัยอ่ย] ก าหนดชอ่งวา่งระหวา่งสถานะในอดุมคตแิละสถานะปัจจบุนั
[Workshop] ระบวุา่การท างานลว่งเวลาเกิดขึน้ท่ีใด

PM

3. ท าความเข้าใจสาเหตุ – WHY
1) ระงบัความสมัพนัธร์ะหวา่งเหตแุละผล
2) ท าความเขา้ใจสาเหตท่ีุสามารถเปล่ียนแปลงได้
[แบบฝึกหดัยอ่ย] การคดิเก่ียวกบัสาเหตขุองคณุเอง 
[Workshop] จดัเรียงภาพรวมของสาเหตขุองปัญหา
4. การก าหนดปัญหา/วิธีแก้ไข – HOW
1) ก าหนดทิศทางของแผนรเิริ่ม
2) ระบแุละจ ากดัขอบเขตของวิธีแกไ้ขท่ีเป็นไปได ้
[Workshop] การพฒันาวิธีแกไ้ขเพ่ือลดเวลาลว่งเวลา
5. เวิรก์ช็อปโดยรวม
[Workshop] ก าหนดปัญหาของแผนกของคณุเองและตรวจสอบผา่นกระบวนการแกปั้ญหา
สรุป
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โปรแกรมฝึกอบรม 1 วัน เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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