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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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หลกัสตูรนีช้ว่ยใหผู้เ้ขา้เรียนเขา้ใจพืน้ฐานของวฒันธรรมและมารยาททางธุรกิจของญ่ีปุ่ น 
พรอ้มเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมไทยเพ่ือความเขา้ใจรว่มกนัอยา่งลกึซึง้ นอกจากนีย้งั
ครอบคลมุถึงความส าคญัของการพิจารณาและการรายงานในบรษิัทญ่ีปุ่ น ผูเ้ขา้รว่มจะได้
เรียนรูว้ิธีจดัการกบัการส่ือสารท่ีผิดพลาดและปัญหาท่ีเกิดจากความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
และฝึกฝนทกัษะเพื่อสง่เสรมิการท างานรว่มกนัอยา่งราบรื่น

วัฒนธรรมทางธุรกิจของญ่ีปุ่น
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เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม
• เขา้ใจถึงความส าคญัของการพิจารณาและมารยาทในบรษิัทญ่ีปุ่ นและด าเนินการท่ีสรา้ง
ความไวว้างใจ

• รบัรูค้วามแตกตา่งระหวา่งวฒันธรรมไทยและญ่ีปุ่ นเพ่ือหลีกเล่ียงความเขา้ใจผิดในการ
ส่ือสาร

• รายงานและใหค้  าปรกึษาอยา่งเหมาะสมในสถานการณปั์ญหาเพ่ือสรา้งระบบการท างาน
ท่ีราบรื่น

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)

Manager GMLeaderJunior

3hrs

Orientation

1. ความรู้พืน้ฐานของบริษัทญ่ีปุ่น
- แบบทดสอบ 10 ค าถามเก่ียวกบัเศรษฐกิจญ่ีปุ่ น
- มารยาททางธุรกิจในญ่ีปุ่ น
แบบฝึกหดั : การกระท าโดยค านงึถึงผูอ่ื้น

2. เปรียบเทยีบวัฒนธรรมไทยและญ่ีปุ่น
- แบบฝึกหดั: Culture Map
- ปัญหาท่ีเกิดจากความคลา้ยคลงึกนั
- ปัญหาท่ีเกิดจากความแตกตา่ง
แบบฝึกหดั : บคุคลชาวญ่ีปุ่ นท่ีไมน่  าความคดิเห็นของผูอ่ื้นไปใช้

3. ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ยิง่ขึน้เกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจญ่ีปุ่น
- ความคาดหวงัจากเพ่ือนรว่มงานชาวญ่ีปุ่ น
แบบฝึกหดั: การรายงานในสถานการณปั์ญหา

Summary  
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โปรแกรมฝึกอบรม (3 ชั่วโมง) 

อบรม 3 ช่ัวโมง



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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