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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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โปรแกรมฝึกอบรมนีช้ว่ยพฒันาทกัษะในการคดิเก่ียวกบัทางเลือกตา่งๆ และหาแนวทางแกไ้ขท่ีดี
ท่ีสดุ ผูเ้ขา้รว่มจะไดเ้รียนรูท่ี้จะปรบัมมุมองใหม ่วิเคราะหอ์งคป์ระกอบของปัญหา ขยาย
ทางเลือกโดยใชเ้ทคนิคการสรา้งแนวคดิ และประเมินทางเลือกตา่งๆ ตามเกณฑท่ี์ก าหนด ทกัษะ
เหลา่นีจ้ะชว่ยใหผู้เ้ขา้รว่มสามารถหาแนวทางแกไ้ขท่ีไดผ้ลและใชง้านไดจ้รงิท่ีสดุส าหรบัความ
ทา้ทายตา่งๆ

ทกัษะการคดิดว้ยทางเลือก : Option Thinking

©HRInstitute

• วิเคราะหปั์จจยัจากมมุมองท่ีแตกตา่งกนัและสรา้งทางเลือกหลายทาง
• เปรียบเทียบตวัเลือกกบัเกณฑก์ารตดัสินท่ีก าหนดไวเ้พ่ือเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ
• ใชแ้นวทางการสรา้งแนวคดิเพ่ือคน้หาวิธีแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพแมภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีจ ากดั

Manager GMLeaderJunior

3hrs

บทน า

1. การคิดแบบมีทางเลือกคืออะไร
- ค าจ ากดัความและจดุประสงคข์องการคดิแบบเลือก
- ประโยชนข์องการพิจารณาตวัเลือกหลายตวัเลือก
แบบฝึกหดั: ระบตุวัเลือกท่ีเป็นไปไดส้ามตวัเลือกส าหรบักรณีท่ีก าหนด

2. การขยายตัวเลือกผ่านการสร้างแนวคิด
- ปรบัเปล่ียนมมุมอง
(คดิจากมมุมองของผูอ่ื้นหรือภายใตเ้ง่ือนไขท่ีแตกตา่งกนั)
- วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
- สรา้งแนวคดิ (ใชก้ารระดมความคดิ วิธี 6W2H)
แบบฝึกหดั: ใชแ้นวทางการสรา้งแนวคดิภายใตเ้ง่ือนไขจ ากดั
เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขภายใน 5 นาที

3. การประเมินและเลือกตัวเลือก
- เปรียบเทียบและประเมินตวัเลือกโดยใชเ้กณฑก์ารตดัสิน
แบบฝึกหดั: เปรียบเทียบตวัเลือกหลายตวัเลือกและเลือกแนวทางแกไ้ขท่ี
เหมาะสมท่ีสดุ

สรุป

3

อบรม 3 ช่ัวโมง

โปรแกรมฝึกอบรม 3 ชั่วโมง เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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