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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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Design Thinking สอนวิธีการสรา้งแนวคดิท่ีกา้วขา้มขอบเขตของปัจจบุนั แทนท่ีจะพึ่งพาการคดิ
วิเคราะหห์รือตรรกะเพียงอยา่งเดียว หลกัสตูรนีจ้ะเนน้ท่ีความเห็นอกเห็นใจและการก าหนดกรอบ
ปัญหาเพ่ือสง่เสรมิแนวคดิใหม่ๆ  ผูเ้ขา้รว่มจะไดเ้รียนรูก้ระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมของ 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การเห็นอกเห็นใจ การก าหนดนิยาม การสรา้งแนวคดิ การสรา้งตน้แบบ และการทดสอบ

การคดิเชิงออกแบบ : Design Thinking
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• การระบปัุญหาท่ีแทจ้รงิผา่นความเห็นอกเห็นใจโดยกา้วเขา้สูม่มุมองของลกูคา้
• การสรา้งสรรคแ์นวคดิใหม ่ๆ ผา่นการคดิสรา้งสรรคท่ี์เนน้ผลลพัธแ์ละขอ้มลูเชิงลกึ
• การพฒันาตน้แบบและการด าเนินการประเมินเพื่อหาแนวทางแกไ้ขท่ีเป็นรูปธรรม
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บทน า

1. การคิดเชิงออกแบบคืออะไร
- ค าจ ากดัความของการออกแบบ
- ชดุความคดิท่ีส าคญัส่ีประการส าหรบัการออกแบบ

2. ข้ันตอนปฏิบัตขิองการคิดเชิงออกแบบ
ขัน้ตอนท่ี 1: สรา้งความเห็นอกเห็นใจ - ขยายความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ
ขัน้ตอนท่ี 2: ก าหนด – ชีแ้จงค าจ ากดัความของปัญหา 
แบบฝึกหดั: ก าหนดกรอบค าถามใหม่
- "ค าถามท่ีดี" คืออะไร

PM

ขัน้ตอนท่ี 3: สรา้งสรรคไ์อเดีย - สรา้งไอเดีย
- เทคนิคในการเตมิเตม็ความตอ้งการ (การสรา้งไอเดีย)
- วิธีการสรา้งและระดมความคดิไอเดียท่ีสรา้งสรรค์
แบบฝึกหดั: ระดมความคดิหาทางแกปั้ญหาท่ีก าหนดไว้
ขัน้ตอนท่ี 4: สรา้งตน้แบบ และขัน้ตอนท่ี 5: ทดสอบ
- สรา้งตน้แบบเพ่ือรวบรวมการประเมินท่ีเป็นกลาง

3. การออกแบบแนวทางการแก้ไข

สรุป

3

โปรแกรมฝึกอบรม (1 วนั) เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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