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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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โปรแกรมฝึกอบรมนีใ้หค้วามรูพื้น้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีและทกัษะปฏิบตัท่ีิจ  าเป็นส าหรบัการเจรจา
ตอ่รองท่ีประสบความส าเรจ็ ผูเ้ขา้รว่มจะไดเ้รียนรูเ้ทคนิคในการท าความเขา้ใจต าแหนง่และความ
ตอ้งการของอีกฝ่าย โดยมุง่หวงัท่ีจะสรา้งความสมัพนัธแ์บบ Win-Win ผา่นกรณีศกึษาและการเลน่
ตามบทบาท โดยการเช่ียวชาญกลยทุธก์ารเจรจาตอ่รอง ผูเ้ขา้รว่มจะพฒันาทกัษะในการน ากลยทุธ์
เหลา่นีไ้ปใชใ้นสถานการณท์างธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ทกัษะการเจรจาอย่างมืออาชีพ : Negotiation
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• วิเคราะหเ์ปา้หมายและความตอ้งการของอีกฝ่ายก่อนการเจรจา ชีแ้จงผลประโยชนร์ว่มกัน และน า
กระบวนการไปสูข่อ้ตกลงรว่มกนั

• น าเสนอทางเลือกในระหวา่งการเจรจาโดยค านงึถึงมมุมองของอีกฝ่ายหนึ่งเพ่ือเอือ้ใหเ้กิดฉนัทามติ
• รบัฟังอีกฝ่ายขณะเตรียมการอยา่งมีกลยทุธแ์ละปรบักลยทุธก์ารเจรจาอยา่งยืดหยุ่น

Manager GMLeaderJunior

AM

บทน า

1. การเจรจาคืออะไร
- การก าหนดการเจรจาวา่เป็นทกัษะในการบรรลผุลลพัธแ์บบ Win-Win
- การท าความเขา้ใจความแตกตา่งในสไตลท์างสงัคม
แบบฝึกหดั: ระบสุไตลท์างสงัคมของคณุเอง DiSC

2. ฝึกฝนกระบวนการสร้างข้อตกลง
1) วิเคราะหส์ถานการณ์
- มุง่เนน้ไปท่ีผลประโยชนร์ว่มกนั
แบบฝึกหดั: "เปา้หมายของอีกฝ่ายคืออะไร ผลประโยชนร์ว่มกนัคืออะไร"

2) แผนเชิงกลยทุธ์
- พิจารณาทางเลือกอ่ืน
แบบฝึกหดั: "ทางเลือกอ่ืนท่ีนา่สนใจส าหรบัทัง้สองฝ่ายคืออะไร"

PM

3) เขา้รว่มการอภิปรายเพ่ือรวมผลประโยชนร์ว่มกนั
- เตรียมมาตรฐานท่ีเป็นวตัถปุระสงค์
แบบฝึกหดั: "รบัฟังอีกฝ่ายหนึ่งในขณะท่ีน าเสนอมมุมองของคณุอย่างประสบ
ความส าเรจ็"

3. พัฒนาทักษะการเจรจา
- เตรียม BATNA (ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุส าหรบัขอ้ตกลงท่ีเจรจา)
- พฒันาทกัษะการรวบรวมขอ้มลู

4. การเล่นบทบาทสมมตข้ัินสุดท้าย
แบบฝึกหดั: การเลน่บทบาทสมมตใินการเจรจาอยา่งครอบคลมุ

สรุป
3

โปรแกรมฝึกอบรม (1 วนั) เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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