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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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สมัมนานีส้อนทกัษะในการปลกูฝังความมุง่มั่นท่ีไมย่อ่ทอ้เม่ือเผชิญกบัความเครียดหรือ
อปุสรรค ชว่ยใหผู้เ้ขา้รว่มฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็และกา้วไปขา้งหนา้ ผูเ้ขา้รว่มจะไดเ้รียนรูก้ล
ยทุธเ์ฉพาะเพื่อลดผลกระทบจากความเครียดผา่น "การปอ้งกนั" และจดัการกบัความทา้ทาย
อยา่งมีประสิทธิภาพผา่น "การตอบสนอง" เสรมิสรา้งความสามารถในการเอาชนะความ
ยากล าบากในการท าธุรกิจและชีวิตประจ าวนั

ความยดืหยุ่นและความสามารถในการฟ้ืนตวั : Resilience
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• เขา้ใจสาเหตขุองความเครียดและฝึกวิธีปอ้งกนัภาวะจิตใจลม้เหลว
• ปรบัเปล่ียนทศันคตแิละด าเนินการเชิงรุกแมใ้นสถานการณท่ี์ยากล าบาก
• ใชแ้นวทางปฏิบตัเิพ่ือเพิ่มความยืดหยุน่และเสรมิสรา้งความสามารถในการฟ้ืนตวัจาก
ความทกุขย์าก.

Manager GMLeaderJunior

3hrs

บทน า

1. ความยดืหยุ่นคืออะไร
- ความสามารถในการเอาชนะความเครียดและความทกุขย์าก

2. การทบทวนมุมมอง
- ความแตกตา่งระหวา่งความเครียดเชิงบวกและเชิงลบ
- ทฤษฎี ABCDE
แบบฝึกหดั: เขียนเก่ียวกบัประสบการณค์วามเครียดและฝึก "เปล่ียนมมุมอง"

3. ค้นพบตัวเองอีกคร้ัง
- การตระหนกัรูใ้นตนเองคืออะไร
- จดุแข็งและจดุออ่น
แบบฝึกหดั: เปล่ียนจดุออ่นเป็นการแสดงออกเชิงบวก

4. การสร้างความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์
- เปล่ียน "ความทกุขย์าก" เป็น "ความทา้ทาย"
- เทคนิคในการฟังและการส่ือสารอยา่งกระตือรือรน้
แบบฝึกหดั: เขียนเก่ียวกบัการเรียนรูจ้ากผูอ่ื้น

สรุป
3

อบรม 3 ช่ัวโมง

โปรแกรมฝึกอบรม (3 ชั่วโมง) เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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