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HRI Style

Process Consulting
A process consultant’s purpose is not to provide ready-made solutions 
but to advance the client’s growth and learning through an authentic discovery process.

Lecture Style  Process Consulting Style

Base Style Teach the “correct answer”
Provide the necessary “tools” so that the participant 
can derive their own answer ( =Hypothesis)

Trainer’s style Persuade
Support the participants to realize themselves 
through Questions and Feedback

Communication Style Discussions Discussions and Dialogues 

Operation Style Input basis Output basis

Goal To give knowledge
To utilize (not change, but “add”)what they learned 
into the participant’s actual work  
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เรียนรูแ้นวคดิพืน้ฐานทางการตลาดและ STP (การแบง่สว่น การก าหนดเปา้หมาย การวาง
ต าแหนง่) เพ่ือใหค้ณุเขา้ใจลกูคา้มากขึน้ โดยการฝึกฝนกลยทุธก์ารตลาดโดยอิงจากกรณี
ตวัอยา่งของลกูคา้ คณุสามารถสรา้งขอ้เสนอท่ีมีคณุคา่เฉพาะตวั สรา้งความแตกตา่งจาก
คูแ่ขง่ และเพิ่มทกัษะเชิงปฏิบตัสิ  าหรบัการน าไปใชจ้รงิ

การตลาด : Marketing
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• การระบกุลุม่ลกูคา้เพ่ือก าหนดเปา้หมายท่ีสามารถมอบคณุคา่สงูสดุ
• การเปรียบเทียบตวัเองกบัคูแ่ขง่เพ่ือพฒันาและออกแบบขอ้เสนอคณุคา่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
• การใชแ้ผนท่ีต าแหนง่เพ่ือก าหนดกลยทุธแ์ละสรุปขอ้ไดเ้ปรียบในการแขง่ขันท่ีเป็นรูปธรรม

Manager GMLeaderJunior

AM

บทน า
1. การตลาดคืออะไร
- ค าจ ากดัความของการตลาด
แบบฝึกหดั: การคดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ประสบความส าเรจ็
- ประโยชนส์ าหรบัลกูคา้
แบบฝึกหดั: "ประโยชน"์ ของลกูคา้ของบรษิัทคณุคืออะไร
- ลกัษณะเฉพาะของการตลาด B to B
2. การรู้จักลูกค้าของคุณ
- การชีแ้จงเปา้หมาย
- STP คืออะไร
S: การแบง่กลุม่ (ปรบัแตง่ลกูคา้และตลาด)
แบบฝึกหดั: การวิเคราะหก์ารแบง่กลุม่และการสรา้งคลสัเตอร์

PM

T: การก าหนดเปา้หมาย (ระบลุกูคา้ท่ีมีความส าคญั)
แบบฝึกหดั: การสรา้งโปรไฟลล์กูคา้เปา้หมายเชิงสญัลกัษณ์
3. การสร้างมูลค่า
P : การวางต าแหนง่ (ก าหนดสิ่งท่ีคณุน าเสนอตอ่ลกูคา้)
แบบฝึกหดั: การสรา้งแผนท่ีการวางต าแหนง่และ
การตรวจสอบขอ้เสนอคณุคา่เฉพาะของคณุ
- การผสมผสานทางการตลาด
แบบฝึกหดั: การเปรียบเทียบการผสมผสานทางการตลาดกบัคูแ่ขง่
4. เร่ืองราวทางการตลาด
แบบฝึกหดั: การสรา้งและน าเสนอเรื่องราวทางการตลาด
สรุป

3

โปรแกรมฝึกอบรม (1 วนั) เนือ้หาและจดุเด่น

ตวัอย่างการน าทกัษะไปใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม

ตวัอย่างโครงสรา้งเนือ้หาการเรยีนรู ้(บางส่วน)



Additional pre and post-training support (Adjustable)
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• In order to increase the effectiveness of the seminars, we believe it is important to involve Trainees’ boss. 
• We can support communication between Boss and Trainee through (i) instructional Movie for Boss and (ii) preparation of comment sheets for subordinates.  
• If you are interested in the details, please contact us for a separate meeting.
• All training programs detailed above will have an additional support fee (negotiable).
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