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หลกัสตูร  Professional Telesales  

การขายทางโทรศพัทอ์ยา่งมอือาชพี 
วนัที ่9 สงิหาคม 2568 

เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรม Gold Orchid Bangkok 

หลักการและเหตผุล  

การขายทางโทรศัพทด์เูป็นเรือ่งงา่ย ๆ และเป็นชอ่งทางหนึง่ลงทนุนอ้ยและทกุองคก์รเลอืกใช ้ องคก์รตา่ง 
ๆ จงึใช”้การขายทางโทรศัพท ์ มาเป็น”กลยทุธ”์ ไดแ้ตก่ารปฏเิสธ และรอตดิตอ่กลับ หรอื ชา่งเสยีเวลาและ
ทรัพยากรทลีงทนุลงแรงไป 

แต ่… ปัญหาท่ีวา่น้ี ! จะหมดไป…เพราะ พนักงานขายของท่านจะเลิกพฤติกรรม 3 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
1. โทรหาลูกคา้ แลว้ก็พดูไม่หยุด! เพราะเขา้ใจผิด คิดวา่ การพยายามใส่ขอ้มูลเขา้ไปในสมองลูกคา้แลว้จะมีโอกาสปิดการขาย

ได ้แต่กลบักลายเป็นการสรา้งความราํคาญใหก้บัลูกคา้และทาํลายธุรกิจโดยไม่รูต้วั ! 
2. โทรหาลูกคา้ แลว้ก็ใชภ้าษาขายท่ีผิด เช่น “ไม่รบัไวเ้หรอค่ะ” หรือ “ไม่สมคัรใช่มั้ยค่ะ”                       

3.  โทรหาลูกคา้ แลว้ก็ไม่มีเทคนิคช่วยคุย เพราะการขายทางโทรศพัทน้ั์น พนักงานขายไม่สามารถมองเห็นหรือสงัเกต

ปฏิกิริยาตอบโตข้องลูกคา้ได ้(ลูกคา้สนใจ ไม่สนใจ เมินหน้าหนีหรือไม่) จึงผูกขาดการล่ือสารเพียงทางเดียว ขาย ขาย ขาย / 
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เสนอ เสนอ เสนอ โดยไม่อาจรบัรูว้า่ลูกคา้รูส้ึกเช่นไร กาํลงัสรา้งหรือทาํลายโอกาสการขายอยา่งน่าเสียดาย !  ดงัน้ัน 

หลกัสูตร “กลยุทธก์ารขายทางโทรศพัทแ์บบมืออาชีพ” จกัชี้ แนะและถ่ายทอดเทคนิคขั้นเทพ กุญแจท่ีไขสู่ความสาํเร็จในการ

ขายทางโทรศพัทใ์หแ้บบถึงแก่นกะเทาะเปลือก  
 
วัตถปุระสงคข์องหลักสตูร 

1. เพิม่ทักษะและเทคนคิในการขายทางโทรศัพทอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
2. ขยายโอกาสการขายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ด ้ ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร  ทัง้ในดา้น

ยอดขายและการสรา้งความพอใจใหล้กูคา้ 
 

หัวขอ้การสมัมนา เวลา 09.00-16.00 น. 
 

1. 4I เป้าหมายของธรุกจิผา่น “กลยทุธก์ารขายทางโทรศัพท”์ 
2. 4 ธาต ุสําหรับคนทีทํ่าหนา้ที ่“Telesales หรอื Telemarketing 
3. 4 จังหวะ ในการใหบ้รกิารทางโทรศัพท ์
4. หก ขัน้ตอนการขายเชงิรกุ (Outbound) ประกอบดว้ย 

4.1 เปิดฉาก (Opening) 2 แบบ โดยการเขยีนบทสนทนาขายจาก Selling point จากสนิคา้และบรกิารดว้ย 
“Punching Word Techniques” เพือ่นําเสนอ Product ใหล้กูคา้สนใจ 
 - แบบ Surprise 
 - แบบ Special Offer 
4.2 เก็บเกีย่วขอ้มลู (Probing) จากคูส่นทนา โดย “Questioning Techniques” 
4.3 เสนอแนะ (Presenting) ดว้ยเทคนคิ SAB-D Techniques 
 -  Solution การแกปั้ญหา 
 - Advantage ขอ้ไดเ้ปรยีบ 
 - Benefit ผลประโยชน ์
 - Design รปูลักษณ์ 
4.4 ขจัดขอ้โตแ้ยง้ (Objection Handling) ดว้ย 9 เทคนคิ เชน่ Push Back , Fact-Flip-Found , Feel-Flip-
Found 
4.5 ปิดการสัง่ซือ้ Closing ดว้ย 9 เทคนคิ เชน่ Either or, Next Step , TCO Techniques 
4.6 การตอ่ตลาด (Referal) 

5. 5 ขัน้ตอนการขายเชงิรับ 
a. การสือ่สารประทับใจ 
b. จับประเด็นความตอ้งการได ้
c. ใหค้วามชว่ยเหลอื 
d. หาโอกาสใหเ้กดิการขาย 
e. จากกนัดว้ยความประทับใจ 

6. การวเิคราะหแ์ละจัดการกบัลกูคา้แตล่ะประเภท เชน่ 
a. ลกูคา้ชา่งพูด พูดมาก 
b. ลกูคา้พูดนอ้ย นิง่เงยีบ 
c. ลกูคา้เจา้อารมณ์ เหวีย่งวนี 
d. ลกูคา้ชา่งถาม ซกัเยอะ 
e. ลกูคา้อืน่ๆ เป็นตน้ 
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7. กลยทุธก์ารเพิม่ยอดขายทางโทรศัพท ์ประกอบดว้ย 
a. การขายอยา่งตอ่เน่ือง (Cross Selling) 
b. การขายตอ่ยอด (Up Selling) 
c. การขายขยายวง (Affinity Selling) 
d. การคงอยูข่องลกูคา้ (Customer Retention) 
e. การพยากรณ์พฤตกิรรมของลกูคา้ (Customer Behavior Prediction) 

 
วทิยากร  อาจารยพ์รเทพ ฉันทนาว ี
ประสบการณ์ทํางาน 
• ทีป่รกึษาและวทิยากรดา้นทรัพยากรบคุคล การขาย การตลาดและการบรกิาร 
• ผูอ้ํานวยการหลักสตูรพัฒนานักขาย บรษัิท มหวัฒน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จํากดั  
• ผูอ้ํานวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบคุคล กลุม่บรษัิท ทซีซี ีแคปปิตอล กรุ๊ป   
• ผูจ้ัดการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครอืโอสถสภา  
• ฯลฯ 
 

 
อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 ทา่น 

    (รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  3% ราคาสทุธ ิ

    บคุคลท ัว่ไปทา่นละ 3,900       273 (117) 4,056 

   สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500       245 105 3,640 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 
1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-363836-8 

          ชือ่บัญช ีบจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั(Professional Training 
Solution Ltd, รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 

Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th   
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
  

http://www.ptstraining.in.th/
mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอรม์การลงทะเบียน 

Professional Telesales การขายทางโทรศพัทอ์ยา่งมอือาชพี 

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื Fax 02-9030080 ext.9330 

  บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

หมายเหต ุ กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ลว่งหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสมัมนา           

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

mailto:ptstraining3@gmail.com%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD

